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DETTE AEBLE ER BIEREDYGTIGT...




DENNE BANAN ER COZ-NEUTRAL...




Formalia

Del af en raekke partnerskabswebinarer

Webinar optages og laegges pa hjemmesiden
Praesentationer udsendes efterfglgende
Spgrgsmal — mellem prassentationerne

Ogsa mulighed for at skrive i chatten

Stgtte med midler fra Erhvervsfremmebestyrelsen

Kaffen sgrger i selv for...




Formal

Hjzelp til gran kommunikation

Baggrund med Forbrugerombudsmandens
vejledning om grgn markedsfgring

Indhold af kommmende EU Green Claim Directive
Betydning for miljgcertificeringer

Hvordan kommunikeres det grgnne?

PARTNERSKABWEBINAR: VALG AF CERTIFICERINGER OG STOTTE HERTIL DEN 14. AUG 2024




Program

13.00 Baggrund og historik for indsats om grgn
kommunikation

v/ Mikal Holt Jensen, senior manager,
Partnerskab for baeredygtig turismeuadvikling

13.15 Hvordan taler man om grgnne tiltag efter EU
Green Claim

V/Anna Ebbesen, strategisk radgiver indenfor
kommunikation og baeredygtighed

13.40 Diskussion af betydning af EU Green Claim
og spgrgsmal fra deltagerne

14.00 Tak for i dag




DEST. FYN: 7 RAD OM GASTEKOMMUNIKATION

Tips til
kommunikation

uden
greenwashing




MEETDENMARK: STYRK DIN KOMMUNIKATION




INTRO



Pejlemaerker Indikatorer for 2030

Grpnne og
baeredygtige Igsninger
med mindre miljg- og

klimaaftryk

Flere turister med et
stgrre turismeforbrug i
Danmark

Tilfredse turister,
borgere og
medarbejdere

n

Alle offentlige turismeorganisationer skal veere
baeredygtighedscertificerede.

70 pct. af alle overnatningssteder i Danmark skal veere
baeredygtighedscertificerede.

Danmark skal ligge nummer 1 blandt landene i Nordeuropa i forhold til
turisternes vurdering af landet som miljgvenligt rejsemal.

Turismeomsaetningen i Danmark skal nd 190 mia. kr.

Danmark skal runde 72 mio. overnatninger.

Antallet af overnatninger uden for hgjsaesonen (juli og august) skal
udggre 2/3 af overnatningerne i 2030.

Danmark skal ligge i top 3 blandt landene i Nordeuropa, nar det geelder
de udenlandske turisters overordnede tilfredshed med ferieoplevelsen i
landet.

Borgernes overordnede opfattelse af turismens betydning som positiv
for det danske samfund gges.

Mindst 80 pct. af medarbejderne i turismeerhvervet skal veere tilfredse
med deres job som helhed.




KOMMUNIKATION UDEN SPILLEREGLER
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GREEN WASHING

Greenwashing er, nar en
virksomhed markedstarer
produkter eller tjenesteydelser som
mere miljgvenlige, gronne,
klimavenlige, baeredygtige m.v, end
de faktisk er.

Udsagnene kan daekke klima-,
miljg- og sociale forhold.
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GREEN HUSHING

En praksis, hvor virksomheder fx vaelger ikke at
kommunikere om deres granne tiltag, da de er bange
for at blive beskyldt for greenwashing

Farste gang benyttet af konsulenthuset treehugger |
2008

Det handler om at have styr pa jeres kommunikation
— 0g jeres beaeredygtighedsarbejde

Men det behgver ikke at vaere perfekt!




GREENHUSHING ER FARLIGT FOR KLIMAET

- VI MISTER MULIGHEDEN FOR
AT INSPIRERE OG SZATTE SKUB UDVIKLINGEN!



SPILLEREGLER FOR KOMMUNIKATION




FORBRUGEROMBUDSMANDENS

VEJLEDNING OM BRUG AF MILI@MZESSIGE OG ETISKE PASTANDE MV. | MARKEDSFGRINGEN



Forbrugerombudsmandens

1994 - Sag om betegnelsen "miljgfrugt"
2005 - De nordiske forbrugerombudsmaend
2011 - Formaliseret vejledning

2012 - Seminar med Henrik @e

2014 - Formaliseret vejledning

2019 - 19 klager

2021 - Opdatering

2021 - Kvik guide

2022 - 60 klager og 5 sager

2024 - Skeerper tilsyn




EU Green Claim



DEL AF GREEN DEAL

—

10 Handlingspunkter i EU’s handlingsplan

1 Taksonomi: Opretielse af et EU-klassificeringssystem for baeredygtighedsaktiviteter
2 Standarder: Opretielse af standarder og etiketter for grenne finansielle produkter
3 Beredygtige projekter: Fremme investeringer i basredygtige projekter
Investeringsradgivning: Integrering af baeredygtighed i finansiel radgivning
5 Benchmarks: Udvikling af benchmarks for beaeredygtighed
7 Beredygtighedsforpligtelser: Afklanng af forpligtelseme for institutionelle investorer og kapitalforvaltere
8 Risikostyring: Integrerning af basredygtighed 1 lovgivningsmasssige krav

9 Oplysning om baredygtighed: Styrkelse af basredygtighedsoplysning (disclosure) og regnskabsstandarder

Corporate governance: Fremme basredygtig virksomhedsstyring og mindske kortsigtede dispositioner pa

10 kapitalmarkederne




EU GREEN CLAIM

Undga greenwashing

» Forbrugerombudsmandens vejledning

« Reducering af og krav til miljgmaerker
» Medlemslande ikke skabe nye
 Medlemslande stille krav til maerker
 EU Blomsten
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FRIT OVERSAT FRA EU'’S DIREKTIV OM GREEN CLAIMS:

"UDTRYKKET "MILITPASTANDE “ELLER "GRINNE PASTANDE ~ ER EN PRAKSIS, HVOR VIRKSOMHEDER PASTAR,
ANTYDER ELLER PA ANDEN MADE SKABER DET INDTRYK (I FORBINDELSE MED EN KOMMERCIEL KOMMUNIKATION,
MARKEDSFODRING ELLER REKLAME), AT ET PRODUKT ELLER EN TIENESTE ER MILI@QVENLIG (DVS. HAR POSITIV
INDVIRKNING PA MILIDET) ELLER ER MINDRE SKADELIG FOR MILIDET END KONKURRERENDE VARER ELLER
TIENESTEYDELSER.”



23

EU Green Claim

Beskytte forbrugerne
Nemmere for forbrugerne

Standard og regler for kommunikation

Forbrugerombudsmandens vejledning
om grgn markedsfgring
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Krav til kommunikation

Geelder frivillig kommunikation

Videnskabeligt grundlag / LCA

Medbring alle aspekter
Ikke kommunikere overholdelse af lov
Ikke forveerring et andet sted

Omfatte ngjagtige data




Hvordan taler man om grgnne tiltag
efter EU Green Claim
v/ Anna Ebbesen, strategisk radgiver indenfor
kommunikation og beeredygtighed



HVORDAN TALER MAN
OM GRONNE TILTAG
EFTER EU GREEN

CLAIMS DIRECTIVE?

VisiDenmark webinar 3. oktober 2024




GODE RAD FRA EN
STRATEGISK
KOMMUNIKATOR

Nedvendig disclaimer:
Jeg er ikke jurist




TEMPERATURMALING

Hvor klar feler | jer til
mere lovgivning?

10: Fedt klar
5: Mmhtjo
1: Virkelig usikker




AGENDA

Hvorfor er det her opst&et?
Dansk lovgivning forst

Hvad indgér i EU Green Claim
Directive?

Hvordan kan | kommunikere jeres
grenne indsats, s& | undgdr
Greenwashing og Green-hushing




GREENWASHING
LOVGIVNING HANDLER
OM AT HJZALPE
FORBRUGEREN

Flytter byrden fra forbrugeren til

virksomheden




“Jeg vil anbefale ikke at kalde
sit produkt baeredygtigt. Det
forudscetter, at ens produkt
opfylder den nuvcerende
generations behov uden at
bringe fremtidige generationers
mulighed for at opfylde deres i

fare”

Christina Toftegaard, daveerende
Forbrugerombudsmand
Barsen, 8. juni 2021

BORSEN SENESTE NYT  KURSER

25 sager om greenwashing
ligger pa forbrugerombuds-
mandens bord: “‘Jeg vil
anbefale ikke at kalde sit
produkt baredygtigt”

Virksomheder er ikke opmaerksomme nok pa lovgivningen, nar de
markedsferer miljg- og klimatiltag, mener Forbrugerombudsmanden.
Retningslinjer skal revideres, og kvikguideer pa vej




DANSK
LOVGIVNING ER

ALLEREDE
LANGT

Kvikguide til virksomheder om
miljgmarkedsfering




H E LT Ko RT: Markedsfgringen ma ikke vaere vildledende og faktiske oplysninger

skal kunne dokumenteres
« | skal kunne bevise det I siger

« det er kun “grent” hvis det Hvis I bruger klima- eller miljgudsagn i markedsfgringen, skal de vaere korrekte og klart
efterlader P laneten i neutral formulerede, sa forbrugerne umiddelbart forstar dem. I ma heller ikke udelade vaesentlige

oplysninger.
e| Ier bed re stand end f@r
Det fglger af forbuddene mod vildledning i markedsfgringslovens §§ 5 og 6. Overtradelse

af bestemmelserne kan straffes med bgde.

I skal ogsa kunne dokumentere udsagnene. Det fglger af markedsfgringslovens § 13, at
virksomheder skal kunne dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.

» Udsagnene skal normalt kunne underbygges af udtalelser eller undersggelser fra uaf-
haengige eksperter.
Er undersggelsen lavet af producenten af produktet eller af virksomheden, der salger
det, skal undersggelsen som udgangspunkt kunne bekraeftes af uafhangige eksperter.
Hvis der er betydelig uenighed blandt eksperter, skal I oplyse om dette i markedsfgrin-
gen eller undlade at bruge udsagnene.




Ovrige nyheder

ez Forbrugerombudsmandens ars-
beretning 2023: Varsler skaerpet
tilsyn pa flere omrader

Forbrugerombudsmanden vil skzerpe tilsynet med gr )
influenters markedsfering malrettet bern og unge. Ef FOrbrugerombudsmand Torben Jensen siger:

praeventivt fokus pa vejledning og information om ret
Forbrugerombudsmanden i hgjere grad gribe ind, hvi:

Vi har desveerre set en hel del overtraedelser, hvor
virksomheder har markedsfgrt sig som mere grgnne, end
de er. Hvis en virksomhed markedsfgrer sit produkt som
for eksempel baeredygtigt, sa skal den kunne
dokumentere, at produktionen af produktet ikke har
forringet miljget og teeret pa klodens ressourcer til skade
for kommende generationer. Det bar virksomhederne

have kendskab til i dag, og derfor vil tilsynet blive

skaerpet i den kommende tid, hvis reglerne ikke
overholdes.




EU GREEN e Krav om s|<rhct|ig Vurdering af ens gronne udsagn
lavet af certificeret tredjepart inden
oﬁenﬂigggrelse

CLAIMS o Alt skal underbygges inkl. link el. QR-kode til

dokumentationen

DIRECTIVE « At man er compliant skal angives med certificat

« man mé& kun bruge godkendte miljgmeerker




EU UNFAIR
COMMERCIAL

PRACTICE
DIRECTIVE

virkning fra 27.
september 2026

P DIREKTIVET
ALTID Fo

RBUDTE 1 DSAGN |

. INGEN "HJEMMELAVEDE"

INGEN

MED ANDRE

ORD)

MZARKER

"BRED PENSEL”

Fd overblik over den gronne regel-
belge

11:25-12:10 Q@ Fokusscenen

Blandt de absolut bedst ratede talere til Summit i 2023
var den dynamiske duoprofessor dr. jur. Linda Nielsen
fra KU og Flemming Pristed, partner og advokat fra Poul
Schmith. De lzerer dig om krav til due dilligence, green
claims og CSRD pa en made, sa du far lyst til at bede om
et ekstranummer

Om Deltagere

O Talere

o Linda Nielsen
.ai professor, dr. jur., KU

Flemming Pristed
?p partner og advokat, Poul Schmith

\  Christian @stergaard
. joumnalist, Bersen Baeredygti




TAL OM DET | GOR (KONKRET)

”For hver solgte [produkt] statter vi
[f.eks. plantning af nye treeer]
gennem [klimaprojekt], hvorved der
over de naeste 20 ar bliver bundet
[antal kg/tons] CO2”.

Vores produkt er CO2-neutralt




TAL OM JERES (KONKRETE) MAL

Vores mal er at binde [antal
kg/tons] CO2 i ny skov iar 2030.
Lige har vi naet [antal kg/tons]

Vi er grannere ><
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OG I KAN SELV
VARE MED TIL AT
RYKKE
DEFINITIONERNE

Sinatur har taget
stilling i forhold til,
hvad baeredygtighed
er for dem.

Claus Nielsen: Vi skal udfordre
nedarvede branchenormer

June 11, 2024

Hos Sinatur hoteller er det ikke altid kunden har ret. Hotelkaeden udfordrer
nemlig gaesternes opfattelse af hvad et luksurigst hotelophold er. Det er
ifolge direkteor Claus Nielsen ngdvendigt, hvis branchen skal bevaege sig mod
en storre grad af baeredygtighed. Det handler nemlig ikke om flotte
certificeringer, men om at standse et overforbrug.




Sinatur som ansvarlig
virksomhed

Det er afggrende for os at drive hotel- og konferencesteder pa en made,
der ikke driver rovdrift pa naturen, men tvaertimod finder Igsninger, der
respekterer naturen og hjzelper den med at blomstre igen.

Siden Sinatur blev etableret som hotelkaede i 2007, har vi arbejdet med
nedenstdende indsatser, der har taget udgangspunkt i
vores kernevaerdier naervaer, gastronomi og natur, og som samtidig har
veeret startskuddet til vores ambitigse strategi for at drive hoteller pa
naturens pramisser

Vi har valgt, at vi hver dag ger alt, hvad vi kan, for at give mere tilbage til
naturen og hinanden, end vi tager, derfor gnsker Sinatur at vaere en del
af noget stgrre men en lille del af klimaregnskabet.

Nederst pa siden kan du se vores 2030-mal.




VZR MED TIL AT GA
FORREST

Loyalitet kan ogsa
skabes ved at signalere
sammenhgrighed - du
er nu med i vores mal
for beeredygtighed

in

DANH. STEL
AARHUS CITY

Vi arbejder for
miljo og
bzeredygtighed

Vi tror pa, at rejseoplevelser ikke kun
handler om at udforske verden, men
ogsa om at efterlade et positivt aftryk. Vi
er dedikeret til at drive vores hostel med
fokus pa baeredygtighed og FN's
verdensmal. Vi tror pa, at sma handlinger
kan have en stor indvirkning - fra vores
daglige drift til vores interaktioner med
gaster og samfundet omkring os.

= danhostelaarhuscity.dk




HVAD ER JERES STORSTE
USIKKERHED?




TAKFOR NU




HVAD MED CERTIFICERINGER?
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| forhold til miljgcertificeringer

Reducering af antal

Medlemslande begraense/ikke skabe
nye

Medlemslande stille krav til
miljgmaerker

Fremme EU Blomsten

Saerlige krav
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Tydeligt ejerskab og beslutningsproces
Udviklet med eksperter og hgring
Procedure for klager og uenigheder

Realistisk for SMV

Krav til m
Tydelige formal

47
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VI SKAL OGSA SELV BLIVE BEDRE

Highlights

VisitDenmark !’

Fyn 2
Nulstil filter
Sted
Vaelg -

Gron oplevelse
(Certificeringer)

v Green Key (18)
v Green Camping (3)
Svanemaerket (1)

Det gkologiske spisemaerke bronze
(4)

Det gkologiske spisemaerke solv (4)

Destinationer

— e o

Hotel Faaborg Fjord

Overnatning & Ophold P& Hotel
Faaborg Fjord kan du holde ferie i
de skgnneste sydfynske omgivelser
m...

Gron oplevelse

Nyborg Strand

NYBORG STRAND ligger smukt lige
ned til Storebeelt og har ogsa

Oplevelser

Overnatning

Planlzeg ferien

Aroskobing Feriehytter og
Camping

Aroskobing Feriehytter & Camping
er en campingplads med gode
feelles faciliteter.

Gron oplevelse

Comwell Kongebrogaarden

Ved vandkanten syd for Middelfart
ligger Comwell Kongebrogaarden
med udsigt til den nye og gamle Lil...

Ronazes Strand Camping

Rolig familieplads med meget hgj

standard i naturskenne omgivelser
med egen bgrnevenlig strand ned

| ST

Gron oplevelse

v

R

bl fcérrﬁ"*' o b

il

First Hotel Grand i Odense

City Break City Break Med sin
centrale placering midt i Odense er
First Hotel Grand en perfekt base...



Samling af rad



MEETDENMARK: STYRK DIN KOMMUNIKATION

#1 Kommuniker internt fgr eksternt

#2 Beeredygtighed en del af kommmunikationen
#3 Fa databaseret indhold via certificeringer
#4 Veer konkret

§ #5 Undga greenhushing

#6 Veer transparent

_
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DEST. FYN: 7 RAD OM GASTEKOMMUNIKATION

#1 Kommuniker og inviter kunderne
#2 Tal om det | ggr og vaer konkret
#3 Veer transparent og dokumenter

#4 Giv kontekst

#5 Hold det enkelt og forstaeligt

#6 Voer kreativ og gor det sjovt

# 7 Involver medarbejderne

51



BRUG DIN MAVEFORNEMMELSE
A% vy
. “\
. i;’;;. & ‘ o '.\(




INSPIRER ANDRE

b A ‘4
id v
: ‘ b gl a




LAV PLANER
a3 ‘

54



o

Bl
o
0
Z
<
s
L
X
=
<
)
Z
O
S
Z
>
2>
>
O
X
v
&l
0
&
™




o

FA HJALP

56



Sammen om
baeredygtig turisme i Danmark



SAMMEN OM BZAREDYGTIG TURISME | DK

Sammen om baeredygtig turisme i
Danmark

Green Foto: ZSars colai Parjes

Vi arbejder for gron omstilling af dansk turisme

Partnerskab for bael

\gtig turisme:
fremme gron o

turisterhvervet

Fokus pa...

Stotte til gron omstilling og
certificeringer

—+Se oversigten..

Kebenhavns turizme zkal veere en positlv kraft til at

Seks certificeringer turizmevirkzomheder bor kende
skabe en bedre verden

)
Loulzlana kan nu kalde sig en gron attraktion !

1ands Muz ngelandst ificeres e’ "
e o e 0 Utzon Center fir Green Attraction-certificering
med Green Attraction !

Gronne og beeredystige indzatser | stottede
turismeprojekter
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Webinarer: Sammen om...

-14. Aug. Valg af certificeringer — part 1
- 12. Sept. Certificeringer & proces part 2

-30kt. Troveerdig kommunikation med
Green Claim

- 2. Okt. COZ-analyse

-14. Nov. Mere grgnne feriehuse
-5.Dec. ESG ogdata
- Jan. CO2-regnskab

iel'Villadsen

Foto; Dani




DETTE AEBLE ER UDEN SPR¢JTEMIDLER
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www.groenturisme.dk
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