
Skal I certificeres?

- Om certificeringer, hvad de 
kan gøre for jer og hvordan 
det foregår.
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Hvad vi gerne vil sige lidt om

1. Præsentation af Erhvervshusene

2. Den nationale turismestrategi

3. Mærker og certificeringer, hvad er 
det?

4. Hvilke mærker findes især til brug i 
jeres branche

5. Krav og indhold i mærkerne

6. Hvordan kommer I i gang



Seks erhvervshuse i Danmark

Erhvervshus Sjælland

Erhvervshus Hovedstaden

Erhvervshus Fyn

Erhvervshus Sydjylland

Erhvervshus Midtjylland

Erhvervshus Nordjylland



3 kerneopgaver

Uvildig 
1:1 sparring til 
iværksættere 

og SMV’er

Knudepunkt til 
andre private og 

offentlige 
tilbud/netværk

Programmer med 
tilskud eller forløb



De strategiske fokusområder

Digitalisering Internationalisering Bæredygtighed Iværksætteri



Hjælp til små og mellemstore
virksomheder

Med CVR – forretningsudvikling
• 1:1 sparring
• Workshops
• Tilskud til rådgivning/kompetenceudvikling

Før CVR – hjælp til start ups
• Iværksætter Intro
• Virksomhedsguiden



Indsatser Oplevelsesindustrien

• 1:1 sparringsforløb
• Netværksarrangementer
• Workshops målrettet 

industrien
• Programmer – tilskud til 

rådgivning og 
kompetenceudvikling

1:1 sparringsforløb

Forretningsudvikling
skræddersyet den enkelte 
virksomheds behov, herunder:

Grøn omstilling
• Miljømærker og certificeringer, 

klimaaftryk og kommunikation



Tilskud og workshops
Åben for ansøgninger



Hvorfor er bæredygtighed relevant 
for turismevirksomheder?



• Fokus på optimering af energi, affald og processer 
(bedre bundlinje)
• Styrket brand og positionering
• Bæredygtighedscertificeringer giver øget 

troværdighed og genkendelighed hos gæsterne
• Forberedelse til datadokumentation og rapportering 

indenfor bæredygtighed øger virksomhedens 
professionalisering
• Tiltrækning og tilknytning af medarbejdere (fx lavere 

personalerotation)
• Bedre udgangspunkt for kapitalrejsning da flere 

banker og investorer har bæredygtighedsfokus
• Bedre udgangspunkt for rekruttering af videnstunge 

grønne bestyrelsesmedlemmer

Forretningsmæssigt potentiale



Mærker og 
certificeringer

Hvad er det?



Mærker og 
certificeringer

”Hierakiet”

Type 1 certificeringer

Certificeringer og 
offentligt anerkendte 

mærker

Mærker opfundet af 
private og brancher



Krav og indhold i mærkerne

• Politikker og etik
• Virksomhedens kontrol 

og risikostyring i forhold 
til bæredygtighedsrisici

• Egen arbejdsstyrke
• Forhold i værdikæden 
• Påvirkede samfund
• Forbrugere og 

slutbrugere

• Klimaforandringer
• Forurening
• Vandressourcer
• Biodiversitet, 

økosystemer
• Cirkulær økonomi

Environment

E1-5

Social

S1-4

Governance

G1

Varierer,  men er i familie med ESG sproget



Mærker og 
certificeringer

1. Troværdighed – overfor kunder og 
partnere

2. Sammenlignelighed – indenfor en 
sektor eller et marked

3. Arbejdsplan – det forærer jer en 
prioritering

Hvad bruger vi 
dem til?



Mærker i 
turistbranchen

Branchespecifikke

Øvrige
OBS:

Ikke udtømmende



Krav og indhold i mærkerne, eksempel

https://www.greenkey.dk/om-green-key/om-kriterierne/

Varierer,  men kommer fra ESG sproget
•Obligatoriske kriterier, som skal opfyldes
•Point kriterier, hvor 40 % af det samlede antal af pointene skal opfyldes

Årligt gebyr: Grundgebyr 7000kr + 44kr pr værelse



Få hjælp til strategienHvordan kommer I 
i gang?

1. Få afklaret, hvad der forretningsmæssigt er 
mest fornuftigt i forhold til kundegruppe etc.

2. Lav en såkaldt gap-analyse, hvor I kigger på, 
hvor langt I har før I kan leve op til kriterierne

3. Lav en plan for, hvordan I kommer til at leve op 
til kriterierne

4. Start ansøgningsprocessen

Erhvervshus

Konkollegaer

Brancheorg.
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